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Avtalsparter

21.6.2023 korr. 16.8.2023

1) Helsingfors stad, FO-nummer 0201256-6

2) HUS-sammanslutningen, FO-nummer: 1567535-0

3) Ostra Nylands valfardsomrade, FO-nummer: 3221339-3

4) Mellersta Osterbottens vélfardsomrade, FO-nummer: 3221325-4

5) Kymmenedalens vélfardsomrade, FO-nummer: 3221311-5

6) Vastra Nylands valfardsomrade, FO-nummer: 3221347-3

7) Vanda och Kervo vélfardsomrade, FO-nummer: 3221356-1

8) Egentliga Finlands valfardsomrade, FO-nummer: 3221065-1

9) Osterbottens véalfardsomrade, FO-nummer: 3221324-6

Definitioner

| detta Avtal anvands begrepp som definierats nedan:

Kund

Vélfardsomradeslagen
Ordnandelagen

Parter

Part
Serviceproducent
Serviceavtal

Serviceforteckning

Avtalsparter
Avtal
Bestallare

Nylands ordnandelag

Inférandelagen

Invanare i valfardsomradet och andra personer for vilka valfardsomradet
enligt lag ska ordna social- och halsovardstjanster

Lag om vélfardsomraden (29.6.2021/611)

Lag om ordnande av social- och halsovard (29.6.2021/612)
Tva eller flera organisationer som har namnts i punkt 1
Varje organisation som har namnts i punkt 1 separat

Part som saljer service till en annan Part

Ett serviceavtal som har ingatts inom ramen for detta Avtal

Forteckning som finns som Bilaga 1 till detta Avtal som omfattar de tjanster
som Parter erbjuder varandra

Alla organisationer som har namnts i punkt 1 tillsammans
Detta avtalsdokument med bilagor
Part som koper service av en annan Part

Lag om ordnande av social- och halsovarden och raddningsvasendet i
Nyland (29.6.2021/615)

Lag om genomférande av reformen av social- och halsovarden och
raddningsvasendet och om inférande av den lagstiftning som géller reformen
(29.6.2021/616)
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Natverksgrupp for samarbetsavtal

Definierad i punkt 12.

Bakgrund till och syfte med avtalet

Genom detta Avtal kommer Avtalsparterna éverens om det 6msesidiga samarbetet och den
Omsesidiga arbetsfordelningen for att garantera att de svensksprakigas sprakliga rattigheter, vilka
lagstiftningen forutsatter, tillgodoses inom social- och halsovarden.

Sju av Finlands 21 valfardsomraden &r tvasprékiga. Dessa ar Ostra Nylands, Mellersta
Osterbottens, Kymmenedalens, Vastra Nylands, Vanda och Kervo, Egentliga Finlands samt
Osterbottens valfardsomraden. Férutom dessa ar Helsingfors stad och HUS-sammanslutningen
tvasprakiga.

De tvasprakiga valfardsomradena ska inga ett samarbetsavtal for att garantera att de
svensksprakigas sprakliga rattigheter tillgodoses inom social- och halsovarden. Avtalsskyldigheten
géaller aven Helsingfors stad och HUS-sammanslutningen. (Ordnandelagen 1 § 3 och 4 mom. samt
39 81 och 7 mom.)

Enligt 39 § 2 mom. i ordnandelagen ska det i samarbetsavtalet mellan de tvasprakiga
valfardsomradena 6verenskommas om:

- arbetsférdelningen och samarbetet mellan de tvasprakiga valfardsomradena vid genomférandet
av saddana social- och halsovardstjanster pa svenska dar det ar nddvandigt for att se till att de
sprakliga rattigheterna tillgodoses utifran hur kravande eller ovanlig uppgiften ar eller hur stora
kostnader den medfor;

- arbetsférdelningen och samarbetet i fraga om s&dana social- och halsovardstjanster pa svenska
som det ar &ndamalsenligt att genomféra endast i en del av valfardsomradena till foljd av hur
kravande eller ovanlig uppgiften ar eller hur stora kostnader den medfér samt

- det expertstod som de tvasprakiga valfardsomradena ger varandra vid genomforandet av
tjanster pa svenska.

Enligt 39 § 2 mom. i ordnandelagen kan det i samarbetsavtalet dessutom éverenskommas om
annan arbetsférdelning och annat samarbete.

De ovan namnda valfardsomradena, Helsingfors stad och HUS-sammanslutningen hor till tre olika
samarbetsomraden: Sodra Finlands, Vastra Finlands och Norra Finlands samarbetsomraden.
Samarbetsavtalet ska samordnas med samarbetsavtalet for samarbetsomradet enligt 36 § i
ordnandelagen.

Det forutsatts i 56 § 5 mom. i inférandelagen att det ska avtalas om samarbetet mellan de
tvasprakiga valfardsomradena senast den 1 september 2023.

| detta Avtal ar det inte fraga om en offentlig upphandling enligt lagen om offentlig upphandling och
koncession (1397/2016) och det &r inte heller frAga om att valfardsomradet bedriver verksamhet i ett
konkurrenslage pa marknaden (valfardsomradeslagen 131 §).

Genom detta Avtal inskranks inte en persons rétt att valja vid vilken vardenhet han eller hon far vard
eller ratt att valja den legitimerade yrkesutbildade person inom halso- och sjukvarden som behandlar
honom eller henne enligt kapitel 6 i halso- och sjukvardslagen och inte heller en persons rétt att
anhalla om socialtjanster i ett annat valfardsomrade enligt i 55 § i ordnandelagen eller andra
rattigheter for Kunden om vilka det har bestamts i den gallande lagstiftningen vid varje tidpunkt.

Parterna konstaterar att Vastra Nylands valfardsomrade enligt 33 § i ordnandelagen ska stodja
utvecklandet av de svensksprakiga social- och halsovardstjansterna i hela landet.
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Godkannande av avtalet samt inlamnande till social- och
halsovardsministeriet

Enligt 39 &8 4 mom. i ordnandelagen ska de tvasprakiga valfardsomradena hora social- och
halsovardsministeriet innan de godkanner samarbetsavtalet mellan de tvasprakiga
valfardsomradena.

Samarbetsavtalet ska godkannas av samtliga tvasprakiga valfardsomradens
valfardsomradesfullmaktige. Fér HUS-sammanslutningens del ska samarbetsavtalet godkannas av
dess hogsta beslutande organ. For Helsingfors stads del ska samarbetsavtalet godkédnnas av dess
fullméktige. (39 § 4 och 7 mom. i ordnandelagen)

Detta Avtal har godkants:

i Helsingfors stadsfullméktige XX.XX.XXXX & XX,

- 1 HUS-sammanslutningens stdmma XX. XX.XXXX § XX,

- i Ostra Nylands valfardsomradesfullmaktige XX.XX.XXXX § XX,

- i Mellersta Osterbottens vélfardsomradesfullmaktige XX.XX.XXXX § XX,
- i Kymmenedalens valfardsomradesfullmaktige XX. XX.XXXX & XX,

- iVastra Nylands valfardsomradesfullmaktige XX.XX.XXXX § XX,

- iVanda och Kervo valfardsomradesfullmaktige XX.XX.XXXX § XX,

- i Egentliga Finlands valfardsomradesfullméktige XX.XX.XXXX & XX och

i Osterbottens valfardsomradesfullmaktige XX.XX.XXXX § XX.

Det godkanda Avtalet ska enligt 39 § 4 mom. i ordnandelagen lamnas in till social- och
halsovardsministeriet.

Egentliga Finlands vélfardsomrade lamnar in det godkénda och undertecknande avtalet till social-
och halsovardsministeriet.

Giltighetstid for avtalet

Detta Avtal trader i kraft nar det har undertecknats av alla Avtalsparter. Avtalet ar i kraft tills vidare.

Giltighetstiden for de avtal som ingatts om Karkullas tjanster med stod av 56 § 1-3 mom. i
inforandelagen loper ut da detta Avtal trader i kraft.

Avtalsstruktur som galler tjanster

Detta Avtal ar ett huvudavtal, pa basis av vilket Parterna kan inga enskilda Serviceavtal om
svensksprakiga tjanster inom social- och halsovarden.

Serviceavtalen kan galla inbordes forsaljning och émsesidigt kop av en svensksprakig tjanst som ar
foremal for Serviceavtalet.
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Bestallaren har ratt att skaffa motsvarande tjanster aven av andra serviceproducenter eller att
producera tjansterna som egen produktion.

Parterna kan aven skriftligen separat avtala om dverféring av organiseringsansvaret for att trygga
tillgodoseendet av de sprakliga rattigheterna for svensksprakiga.

Tjanster som omfattas av samarbetsavtalet

Som bilaga 1 till detta Avtal finns det en serviceforteckning 6ver de svensksprakiga social- och
halsotjanster gallande vilka Parterna har identifierat att det finns ett behov av samarbete.

Parterna ar berattigade till att ingd avtal som géller expertstod. Med expertstod avses bade tjanster
som erbjuds kunderna och konsultationstjanster som erbjuds yrkesutbildade personer. De tjanster
som erbjuds som expertstdd har definierats noggrannare i Serviceférteckningen (bilaga 1). Punkten
9 i Avtalet tillampas pa prissattningen for expertstod. Aven till 6vriga delar tillampas detta Avtal nar
expertstodets tjanster erbjuds och bestalls.

Varje Part kan besluta om forséljning eller kop av tjanster eller om 6verforing av
organiseringsansvaret sa lange som den féljer sina egna befogenhetsbestammelser.

Parterna konstaterar att Parterna inte utifran detta Avtal har ndgon skyldighet att inga Serviceavtal
eller att anskaffa tjanster av en annan Part ifall att det inte ar nédvéandigt for att sékra kundernas
sprakiga réattigheter.

| Serviceforteckningen (bilaga 1) har varje tjanst som en Part erbjuder en annan Part vid tidpunkten
da Avtalet undertecknas antecknats separat. Bilagan uppdateras sa att den alltid motsvarar den
aktuella situationen. Andringarna och uppdateringarna gérs s&, att kundernas spréakliga rattigheter
inte aventyras pa grund av andringarna. Natverksgruppen for samarbetsavtalet uppdaterar bilagan.

Noggrannare innehall i tjanster samt villkor

Om innehallet i tjansterna och villkoren avtalas mellan den ifrdgavarande Serviceproducenten och
Bestéllaren genom separata Serviceavtal. Nar ett serviceavtal utarbetas, ska det som har avtalats i
kapitlen 6 och 8-16 i detta Avtal beaktas.

Nar det avtalas om Serviceavtalets giltighet ska det beaktas att Serviceavtalet kan vara i kraft hogst
tiden for detta Avtals giltighet.

Serviceproducenten ansvarar for att tjansterna produceras pa ett hogklassigt och professionellt satt
som beaktar dataskyddet. Serviceproducenten ansvarar for servicens lagenlighet, kvalitet och
andamalsenlighet.

| Serviceavtalen ska Parternas behov av assistans nar Serviceavtalet avslutas beaktas.

Utgangslaget ar att Kunderna ar invanare i Bestéallarens valfardsomrade. Genom detta Avtal kan
man inte inskréanka en persons ratt att valja vid vilken vardenhet han eller hon far vard eller ratt att
vélja den legitimerade yrkesutbildade person inom halso- och sjukvarden som behandlar honom
eller henne enligt kapitel 6 i halso- och sjukvardslagen och inte heller en persons rétt att anhalla om
socialtjanster i ett annat valfardsomrade enligt i 55 § i ordnandelagen eller andra rattigheter for
Kunden om vilka det har bestamts i den géllande lagstiftningen vid varje tidpunkt.

Ifall det inte avtalas att organiseringsansvaret dverfors:
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- Bestallaren behaller organiseringsansvaret enligt § 7 i valfardsomradeslagen foér organiseringen
av sina lagstadgade uppgifter, for tillgodoseendet av sina invanares lagstadgade rattigheter
samt for andra lagstadgade uppgifter som tillhdr organisatéren i forhallande till Kunder.

- Bestéllaren ansvarar for fattandet av myndighetsbeslut som berér Kunder, deras lagenlighet och
riktighet samt for tillgodoseendet av sina Kunders réattigheter i beslutfattandet angaende
beviljandet av tjansten samt uppgdérandet av kund- och serviceplan och
specialomsorgsprogram. Serviceproducenten ska lagga fram ett skriftligt forslag for Bestallaren
ifall den marker ett behov att andra tjansten. Nar kundens situation eller vardintensitet andras ar
Bestallaren skyldig att goéra upp en ny kund- och serviceplan fér kunden.

Prissattning

Bestallaren ansvarar for att ersatta Serviceproducenten for de kostnader som tjansteproduktionen
har medfért. Parterna avtalar om priserna pa tjansterna i separata Serviceavtal.

Prisséattningen baserar sig pa Serviceproducentens sjalvkostnadspris. Priserna faststalls pa
enhetliga grunder for alla Parter och baserar sig pa Serviceproducentens produktspecifika prislista.
Priserna enligt prislistan ska innehalla alla kostnader som fororsakats av producerandet av tjansten,
inklusive uppratthallande av kapacitet och évervéltrade kostnader. Sjélvkostnadspriserna faststalls
arligen utgdende fran Serviceproducentens bokslut eller operativa bokslut. For ar 2023 tillampas en
prissattning som baserar sig pa de tillfalliga Avtalen som ingétts i enlighet med inférandelagen. De
tjanster om vilka det inte tidigare har avtalats prissatts enligt budgeten for &r 2023. Det avtalas
separat om prissattningen av tjanster som galler utveckling. Serviceproducenten ska pa begaran
leverera Bestallaren en berakning over sjalvkostnadsprisets bestamningsgrund.

Prestationspriserna innehaller inte inkomster fran kundavgifter, och saledes uppbar Bestallaren
kundavgifterna av sina egna kunder.

Ifall foremalet for ett Serviceavtal ar en tjanst pa vilken 57 § i ordnandelagen tillampas, ska det som
stadgas i 57 § i ordnandelagen beaktas nar Parterna avtalar om prissattningen for tjansten. Ifall
social- och halsovardsministeriet med stod av 57 § i ordnandelagen faststéller om grunderna for
ersattning for tjansterna, ska de foljas i de Serviceavtal som bestdms med stdd av detta Avtal.

Ifall ett valfardsomrade som verkar som Bestallare éverfor organiseringsansvaret till ett annat

valfardsomrade, svarar Bestallaren for finansiering av sina uppdrag med stod av 7 § i
valfardsomradeslagen.

Sekretess och dataskydd

Detta Avtal med bilagor &r offentligt.

Avtalsparterna konstaterar att nar verksamhet enligt detta Avtal verkstalls, ansvarar varje Part for sin
del fér en lagenlig behandlingsgrund for och behandling av kundernas personuppgifter.

| Serviceavtalen avtalar Parterna mer ingdende om dataskydds- och datasakerhetsvillkor samt om
lagringen av uppgifter som hanfor sig till serviceproduktionen.

Skadestandsansvar

En Part har ratt att fa skadestand for direkt skada som avtalsbrott av en annan Part har orsakat men
inte for indirekt skada. Ansvarsbegrénsningen géller inte en situation dar en Part har orsakat skadan
uppsatligen eller genom grov oaktsamhet.
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| Serviceavtalen avtalar Parterna separat om tjanstespecifikt skadestandsansvar for varje tjanst.

Uppféljning av avtalet och utvardering av fullgérandet

I 39 § 5 moment i ordnandelagen foreskrivs att fullgérandet av samarbetsavtalet mellan de
tvasprakiga samarbetsomradena ska foljas och utvarderas arligen.

Varje Part foljer upp fullgérandet av Avtalet och rapporterar om det inom den egna organisationen i
enlighet med den egna organisationens regler.

Malsattningen ar, att Parterna i samarbete definierar de forfaringssatt och indikatorer genom vilka
fullgbrandet av avtalet och tillgodoseendet av de sprakliga rattigheterna utvarderas och f6ljs upp.

For att samordna Avtalsparternas verksamhet ordnas det regelbundet ett gemensamt méte som
bestar av representanter for Avtalsparterna, vilket kallas Natverksgruppen for samarbetsavtalet.
Det ordnas atminstone fyra moten per ar, tva under varperioden och tva under hostperioden.
Avtalsparterna uthamner sina representanter i Natverksgruppen for samarbetsavtalet.
Natverksgruppen for samarbetsavtalet véljer arligen en ordférande bland sina medlemmar.

Natverksgruppen for samarbetsavtalet for en uppdaterad serviceforteckning 6ver svensksprakiga
tjanster inom social- och halsovarden, gallande vilka Parterna har identifierat ett behov av
samarbete samt 6ver de valfardsomraden som erbjuder tjansterna (bilaga 1 till Avtalet).

Avtalsparterna konstaterar att Natverksgruppen for samarbetsavtalet inte ar ett beslutsfattande
organ och att det inte har nagra befogenheter. De tjansteinnehavare som bereder och verkstaller
arenden som har behandlats i Natverksgruppen for samarbetsavtalet i sina egna organisationer
ansvarar for att arendena bereds och besluten fattas och verkstalls.

Enligt 39 8 5 mom. i ordnandelagen finns det bestammelser om nationalspraksnamndens skyldighet
att lagga fram forslag om andring av avtalet och félja hur avtalet fullgérs i 33 § i
valfardsomradeslagen. Enligt 33 § i valfardsomradeslagen ar nationalspraksnamndens uppgift att
komma med forslag om innehallet i ett i 39 § i ordnandelagen avsett avtal om samarbetet och
arbetsfordelningen mellan tvasprakiga valfardsomraden, lamna utldtande om avtalet till
valfardsomradesfullmaktige samt folja fullgérandet av avtalet. Nar det galler Helsingfors stad finns
bestammelser om nationalspraksnamndens uppgifter pd motsvarande satt i 19 § i Nylands
ordnandelag.

Force majeure

Som befrielsegrund (force majeure) betraktas en sddan ovanlig handelse som hindrar att Avtalet
fullgors och paverkar fallet och som har intraffat efter det att Avtalet ingicks och som Parterna inte
haft ndgon orsak att beakta nar de ingick Avtalet. Dessutom ska handelsen vara oberoende av
Parterna och dess hindrande effekt inte kunna undanrdjas utan oskaliga merkostnader eller oskalig
tidsforlust. Sadana handelser kan vara krig, uppror, inre oroligheter, myndigheters tvangsrekvisition
eller beslag fér offentligt behov, import- eller exportférbud, naturkatastrof, avbrott i den allménna
samfardseln eller energidistributionen, strejk eller annan arbetskonflikt eller eldsvada eller ndgon
annan omstandighet med lika betydande och ovanliga verkningar som ar oberoende av Parterna.

Om fullgérandet av en forpliktelse i avtalet fordréjs pd grund av force majeure, ska tiden for att
fullgéra avtalsforpliktelsen forlangas s& mycket som det kan anses skaligt med beaktande av alla
omstandigheter som paverkar fallet.

Avtalsparterna ska genast underratta varandra om att force majeure har intréffat och nar det har
upphort. Senast darefter ska Parterna avtala om hur hindret har paverkat leveransen.
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Varje Part har ratt att hava avtalet helt eller delvis, om fullgérandet av Avtalet férdréjs med mer an
fyra (4) manader pa grund av att force majeure fortsatter att rada.

Parterna avtalar i Serviceavtalen tjanstespecifikt om séakerstéllandet av kontinuiteten i tjansterna
samt om den eventuella inverkan av force majeure pa fullgérandet av avtalsforpliktelserna.

Andring och uppsagning av avtalet

Avtalsparterna konstaterar att detta Avtal har utarbetats forpliktat av tidsschemat i enlighet med 56 §
5 mom. i inférandelagen och att Avtalsparterna inte nédvandigtvis kanner till alla detaljer som
verkstallandet av Avtalet férutsatter vid tidpunkten for utarbetandet av Avtalet. Till féljd av detta
forbinder Avtalsparterna sig till att i gott samforstand utvardera Avtalets innehall och verkstallande
och att gora de preciseringar och andringar som kravs i Avtalet for att framja dess verkstéllande, ifall
sadana behov framkommer efter Avtalets ikrafttradande.

Enligt 39 8 5 mom. i ordnandelagen kan andringar i Avtalet géras pa forslag fran ett eller flera
tvasprakiga valfardsomraden eller pa initiativ fran social- och halsovardsministeriet.

Andringar i avtalet ska géras skriftligt. Annan andring &r utan verkan.

Avtalsparterna ar medvetna att andringar i Avtalet forutsatter att social- och halsovardsministeriet
hors.

En uppdatering av Serviceférteckningen betraktas inte som avtalsandring.

Ifall ordnandelagen till sitt innehall andras betydande, férbinder Avtalsparterna sig att se 6ver detta
Avtal och Serviceavtalen i tillampliga delar.

Parterna har ingen rétt att ensidigt sédga upp detta Avtal.

Till den del det ar frdga om andrande av ett Serviceavtal eller &ndrande eller avslutande av tjanster
for en enstaka Kund, avtalar Parterna om villkoren som ber6r detta i Serviceavtalen.

Overforing av avtalet

En Part har inte ratt att 6verfora Avtalet helt eller delvis till en tredje part utan samtycke av alla de
ovriga Parterna.

Ifall uppdrag hos en Part 6verfors helt eller delvis till en tredje offentligrattslig aktor, forbinder sig
Parterna att férhandla om en eventuell 6verféring av Avtalet.

Parterna avtalar separat om villkor som berér éverféring av Serviceavtal i Serviceavtalen.

Meningsskiljaktigheter och lagstiftning som tillampas

Meningsskiljaktigheter som berér Avtalet avgors i férsta hand genom émsesidiga férhandlingar.
Ifall Parterna inte uppnar enighet om arendet, avgors meningsskiljaktigheter som beror tolkning av
detta Avtal som forvaltningstvistemal hos forvaltningsdomstol. Meningsskiljaktigheter som beror
Serviceavtal avgors vid tingsratten pa Serviceproducentens hemort.

Pa Avtalet och Serviceavtalen tillampas finsk lag.
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Underskrifter

Detta Avtal har undertecknats elektroniskt. Vardera Part har ett autentiskt avtalsexemplar.

HELSINGFORS STAD

[namn och beteckning pa personen som undertecknar]

HUS-SAMMANSLUTNING

[namn och beteckning p& personen som undertecknar]

OSTRA NYLANDS VALFARDSOMRADE

[namn och beteckning pa personerna som undertecknar]

MELLERSTA OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE

[namn och beteckning pa personen som undertecknar]

KYMMENEDALENS VALFARDSOMRADE

[namn och beteckning p& personen som undertecknar]

VASTRA NYLANDS VALFARDSOMRADE

[namn och beteckning pa personen som undertecknar]

VANDA OCH KERVO VALFARDSOMRADE

[namn och beteckning p& personen som undertecknar]

EGENTLIGA FINLANDS VALFARDSOMRADE

[namn och beteckning p& personen som undertecknar]

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE

[namn och beteckning pa personen som undertecknar]
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18. Bilagor

1. Servicefdrteckningen vid tidpunkten for avtalets undertecknande (férteckningen uppdateras)
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